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Sazetak

Volonteri su znacajan i poZeljan resurs u skrbi za palijativne bolesnike i njihove obitelji. Preko 65%
obitelji voljeli bi da ih netko zamijeni u skrbi, te da ,,pravi drustvo®, slusa i razgovara s bolesnikom.
U Hrvatskoj vrlo je mali broj volontera koji su educirani i koji organizirano i sustavno pruZzaju
podrsku bolesnicima i obiteljima (evidentirano je samo 272 volontera). Bez volontera nema
cjelovite palijativne skrbi i vazno je stvarati preduvjete za njihovo jaCanje na svim mjestima gdje
se palijativni bolesnik nalazi. Kako su organizatori volontera uglavhom organizacije civilnog
drustva bitan preduvjet za jacanje volontera je i izdasnije, kontinuirano i sigurnije financiranje.

Uvod

Procijenjeno je da u Republici Hrvatskoj potrebu za palijativnom skrbi, prema preporukama
Europskog udruzZenja za palijativnu skrb (EAPC), ima 50% — 89% onkoloskih i 20% ne-onkoloskih
pacijenata. Prema EAPC-ovim studijama, 75 % ispitanika Zeli posljednju fazu Zivota proZivjeti u
svom domu.

Prema Dumbovié¢! 65% obitelji pacijenata izjavilo je da bi voljeli da ih ponekad netko zamijeni u
pruzanju skrbi, te 67% da netko drugi ,pravi drustvo”, slusa i razgovara s bolesnikom. Ovu ulogu
imaju volonteri u palijativnoj skrbi.

Volontere treba prihvatiti kao tredi resurs skrbi za palijativne bolesnike uz profesionalce i ¢lanove
obitelji. Oni ih ne zamjenjuju i imaju svoje posebno mjesto i svoju specificnu ulogu u toj skrbi.
Sto mogu uciniti za bolesnika i obitelj? Volonteri mogu biti uz pacijenta i obitelj i pomoéi gdje
treba. Treba posvijestiti vaznost toga ,biti uz“ pacijenta i obitelj?. Teski, terminalni bolesnici u
posljednjim trenucima Zivota ne osjecaju samo bol zbog blizine fizicke smrti, nego ponajprije bol
zbog ,socijalne smrti“. | Majka Tereza je rekla da nema teZe bolesti u ¢ovjekovu Zivotu od ,biti
nezeljen, nevoljen, biti izoliran i ostavljen”,

Da bi volonteri mogli odigrati svoju ulogu i da bi ta pomo¢ bila odrZiva vazan je management
volontera (organizator volontera) koji povezuje sva tri resursa skrbi (obitelj, profesionalce i
volontere). Vrlo je vazno da volonteri imaju kontinuiranu superviziju i edukaciju. Volontere
uglavnom organiziraju organizacije civilnog drustva koje se u velikoj vecini slucajeva financiraju
projektno, iz donacija.

! Dumbovi¢ N. Procjena potreba obitelji za pruzanje palijativne skrbi u kuéi na podruéju Republike Hrvatske - pilot
istrazivanje [Internet]. Diplomski rad. 2021. Dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:925409
2 Eror Matié B, Kapetanovié¢ O. The role of volunteers in Palliative care. International Journal of School and Cognitive
Psychology. 2021.
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Premalo je volontera u palijativnoj skrbi

Istrazivanje koje je provela udruga La
Verna na podrucju Republike Hrvatske
Ukupan broj pokazalo je da je premali broj volontera u
palijativnoj skrbi. Evidentirano je tek 272
volontera koji su ukljuceni u palijativnu
skrb i to u 10 Zupanija. Znaci 11 Zupanija
uopce nema volontere koji su educirani i
koji organizirano i sustavno pruZaju
podrsku bolesnicima i obiteljima.

Tek u 7 Zupanija volonteri u suradnji sa
mobilnim palijativnim timovima i drugim
dionicima podrsku pruzaju u kudi
bolesnika od toga u 2 Zupanije
volontiraju  samo u  posudionici
ortopedskih pomagala.

U 10 Zupanija (u barem jednoj bolnici)
postoje palijativni odjeli, a samo u 2
Zupanije na odjelu su uklju¢eni volonteri,
te u rijeckom hospiciju.

Samo 3 Zupanije imaju palijativne
krevete u stacionarima i u niti jednoj
volonteri nisu ukljuceni.

Volontere uglavnom organiziraju
organizacije civilnog drustva, te hospiciji i bolnice za produzeno lije¢enje.

Prijedlozi za jacanje uloge volontera u palijativnoj skrbi

1. Ukljucivatii poticati uklju€ivanje volontera na svim mjestima gdje se nalazi palijativni bolesnik
(u kudi bolesnika, u bolnicama, u stacionarimaisl.).

2. Sustavno ukljucivati volontere u palijativnu skrb: definirati oblike volontiranja u palijativnoj
skrbi u skladu s EAPC smjernicama, poticati i razvijati sluzbene oblike suradnje udruga u
palijativnoj skrbi s drugim dionicima (ugovor o suradnji, zajednicki projekti i sl.), omoguciti
djelovanje volontera i organizacija civilnog drustva u zdravstvenim ustanovama u skladu s
vazecim zakonskim odredbama.

e PredlaZe se dopuna Zakona o volontiranju u ¢lanku 7., tako da se dozvoljava da
ustanove mogu biti organizator volontiranja. Predlazu se i novi ¢lanci koji glase: a.
poZeljno je i potice se sektorsko volontiranje, posebno u sektorima od izrazite opée
dobrobiti poput zdravstvenog i socijalnog sustava; b. ustanova moZe organizirati
volontere u suradnji s civilnim drustvom gdje je udruga organizator volontiranja, a
ustanova korisnik-primatelj te "usluge" -organiziranja volontiranja, a krajnji korisnici
su Sticenici, bolesnici i sl.



3. Prema provedenom istrazivanju volontere u najveéem broju slu¢ajeva organiziraju udruge.
Stoga je za jacanje volontera viazno omoguditi jacanje kapaciteta i odrZivost udruga u
palijativnoj skrbi na nacin da Ministarstvo zdravstva i/ili Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike daju prijedlog Vladi RH da osigura dodatno direktno
financiranje udruga u palijativnoj skrbi u okviru izgradnje ukljucive, zelene i odrzive Hrvatske
kao Sto je to omoguéeno udrugama iz Domovinskog rata i udrugama osoba s invaliditetom
(Zaklju¢ak Vlade RH iz svibnja 2023. a na prijedlog Ministarstva branitelja),

4. Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
trebaju kreirati posebne natjeCaje za palijativhu skrb (kao Sto imaju npr. za osobe s
invaliditetom, za starije i nemocéne, za onkolo$ke bolesnike i sl.).1

i Projekt "Zagovaranje za dostupniju i cjelovitiju palijativnu skrb" je podrzan sa 4.985 € financijske podrske Islanda,
Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP grantova.

Izrada ovog materijala omogucena je financijskom podrskom Islanda, Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP i
Norveskih grantova. Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost La Verne i ne odrazava nuzno stavove drzava
donatorica i Upravitelja Fonda.



