Strateski plan udruge
Volonteri u palijativnoj skrbi LA VERNA
za razdoblje od 2024. — 2026.

»,Dobro je ¢ovjeku koji je milostiv i daje u zajam,
koji poslove svoje obavlja pravedno” ps 112

Zagreb, prosinac 2023.
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Udruga LA VERNA - volonteri u palijativnoj skrbi formalno je osnovana 2017. godine, a kao
inicijativa djeluje od 2009. godine i od tada kontinuirano pruza pomoc¢ palijativnim
bolesnicima i njihovim obiteljima.

Ciljevi djelovanja udruge su:

e unaprjedenje kvalitete Zivota neizljeCivo bolesnim osobama
e poticanje razvoja palijativne skrbi

e unaprjedenje usluga socijalne i zdravstvene skrbi

e zastita Zivota od zaceca do prirodne smrti

e promicanje izgradnje socijalne kohezije i socijalne inkluzije
e promicanje i razvoj volonterstva.

U prosjeku na godiSnjoj razni pruza usluge za 150 korisnika. Svake godine u prosjeku
organizacija ima oko 35 aktivnih volontera koji volontirajuéi provedu oko 3.000 volonterskih
sati.

Svake godine odrZava se edukacija za volontere u trajanju od 20 sati i u suradnji s nekom
obrazovnom ustanovom (Medicinski fakultet u Zagrebu, Hrvatsko katolicko sveuciliste), a
volonteri se trajno usavrSavaju i imaju podrsku stru¢nog koordinatora volontera, dipl.
socijalne radnice.

Za vrijeme posebnih epidemioloskih mjera u 2020. i 2021. godini edukacija se odrzavala on-
line koju je redovito pratilo preko 80 polaznika iz cijele Hrvatske. Edukacije u 2022. i 2023.
godini odrZane su na nacin da je dio predavanja iSao online, a dio uZivo.

Kontinuirano se provode aktivnosti Savjetovalista za podrsku onima koji trebaju palijativhu
skrb, a unutar savjetovaliSta i posebna Sluzba za podrsku onima u procesu zZalovanja.

Udruga djeluje u prostoru na adresi Kvaternikov trg 9, koji je dobiven u najam od Grada
Zagreba i gdje ima na raspolaganju 35 m? (tri uredske prostorije) uz moguénost koristenja
dvorane za sastanke. Prostor od 20 m? na adresi Nova cesta 35 koji se koristi za potrebe
posudionice dobiven je na koristenje na natjecaju Grada Zagreba tijekom 2022. da bi tijekom
te iste godine presao u vlasnistvo Republike Hrvatske ali uvjeti koriStenja su ostali isti. Ovaj
prostor bilo je potrebno urediti (zamijeniti naljepnice na izlogu i vratima, skinuti tapete i
okreciti, promijeniti linoleum na podu, popraviti ili zamijeniti rasvjetu). Ovaj prostor nema
sanitarni ¢vor i nema grijanja tako da se ne moze koristiti za neke druge svrhe osim za
posudionicu.

U proteklih 14 godina udruga je pruzila pomo¢ 1.125 korisnika, angaZirano je i educirano
preko 100 volontera koji su poklonili 31.493 sati svoga Zivota palijativnoj skrbi. U posljednje



Cetiri godine od kada djeluju kao udruga pomogli su 806 korisnika i poklonili 13.376
volonterskih sati.

Udruga je razvila prepoznatljivu javnu akciju ,Zacin ljubavi“, koja se provodila kontinuirano
tijekom cijele godine (on-line i na Standovima), a njome je u suradnji sa Gradskim uredom za
socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i pod pokroviteljstvo
gradonacelnika obiljezen i Svjetski dan hospicija i palijativne skrbi kada su na Cvjetnom trgu
postavljeni Standovi sa zacinskim biljem.

Uoci obiljezavanja Svjetskog dana 2022. godine koji se odrzavao pod geslom , Lije¢imo srca i
zajednicu” u gradskoj knjiznici Bogdan Ogrizovi¢ odrzan je okrugli stol na temu Zalovanja.

Neki pojmovi u palijativnoj skrbi:

Palijativna skrb

Palijativni bolesnik

Akutni bolesnik

Volonter u palijativnoj skrbi

vk N e

Palijativni tim

Dokumenti na koje se oslanja djelovanje udruge:

1. Bijela knjiga o standardima i normativima za hospicijsku i palijativhu skrb u Europi —
preporuke EAPC-a

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine

Nacionalni program razvoja palijativne skrbi u RH 2017.-2020. godine

MreZa javno zdravstvene sluzbe

oA WwWN

Socijalni plan grada Zagreba



ORGANIZACIJSKA SHEMA UDRUGE LA VERNA

NADZORNI SKUPSTINA udruge

ODBOR (18 ¢lanova)
(3 ¢lana)

PREDSJEDNISTVO
(3 ¢lana)

PREDSJEDNICA
BlaZzenka Eror Mati¢

STRUENA VODITELIICA ZA ADMINISTRATIVNA TAINICA

PSIHOSOCIJALNU PODRSKU | Katica Harabajs
KOORDINACIJU VOLONERA
Olivera Kapetanovic¢

KOORDINATORICA VOLONTERA
Kristina Jadrijevi¢-Cvrlje




Stratesko planiranje za razdoblje 2024. — 2026. godine

Udruga La Verna je zadniji strateski plan napravila za razdoblje od 2023. do 2025. godine, ali
je bilo potrebno revidirati postojeéi strateski plan, napraviti postojeée analize te prema tome
postaviti strateske smjernice, ciljeve, aktivnosti i ocekivane rezultate djelovanja udruge za
sljedece trogodisnje razdoblje.

Proces strateskog planiranja odrzao se tijekom studenog i listopada kroz nekoliko radionica sa
uzim timom udruge te volonterima.

Definirane su sljedeée strateske smjernice:

1. STRATESKA SMJERNICA: POBOLISANJE KVALITETE ZIVOTA PALIJATIVNIH BOLESNIKA
I NJIHOVIH OBITELJI PRUZANJEM SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI

2. STRATESKA SMIJERNICA: JACANJE VIDUIVOSTI UDRUGE U SIROJ JAVNOSTI |
STRUCNIM KRUGOVIMA TE VECI UTJECAJ NA JAVNE POLITIKE U PODRUCIU
PALIJATIVNE SKRBI

3. STRATESKA SMIJERNICA: POVECANJE FINANCIJSKE ODRZIVOSTI ORGANIZACIJE |
JACANJE ORGANIZACISKIH KAPACITETA

UZi tim udruge koji je sudjelovao u procesu:

BlaZzenka Eror Mati¢, predsjednica udruge

Olivera Kapetanovi¢, stru¢na voditeljica za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera
Katica Harabajs, administrativna tajnica

Kristina Jadrijevi¢-Cvrlje, koordinatorica volontera

Voditeljica procesa bila je Mladenka Majerié, stru€njakinja za fundraising i menadZment
neprofitnih organizacija.



VIZIJA, MISIJA T VRIJEDNOSTI
VIZIJA

DA NITI JEDAN COVJEK NE UMRE OSAMLIEN,
VEC U OZRACJU LJIUBAVI, MIRA | PAZNJE

- Volonteri La Verne su uz bolesnike i njihove obitelji kad prestane aktivno lijecenje
bolesti
»Mi smo poput dobrih susjeda

lll

MISLA

NUDECI SVOJU PRISUTNOSTI PRUZAMO POMOC | SUOSJECANJE OSOBAMA
KOJE BOLUJU OD TESKIH NEIZLJIECIVIH BOLESTI | NJIHOVIM OBITELJIMA
OLAKSAVAJUCI TAKO NJIHOVU PATNJU

VRUEDNOSTI:

- Spremni smo s vama podijeliti vase patnje

- Dajemo sebe drugima i nosimo teret zajedno

- Svaku osobu vidimo kao dar, bas nama poslanu

- Pozornost svraéamo najpotrebitijima

- Svojom prisutnos$éu Zelimo utjesiti i razvedriti

- Ljubimo sve i svakoga ne cinedi razlike, ovdje i posvuda



OCEKIVANJA VOLONTERA

1. Kakve promjene Zelite vidjeti u udruzi u sljedeé¢em razdoblju?
- ViSe volontera
- Vise zaposlenika
- Zaposlenu osobu na mjestu izvrSnog direktora
- Kontinuirani dotok sredstava
- Vise edukacija
- Multidisciplinarni rad
- Zadovoljniji korisnici
- Volonteri u hospiciju
- Podrska duhovnika
- ProSirenje izvan Zagreba
- Da smijernice koje su zacrtali moZzemo realizirati
- Bolje povezivanje s drugim institucijama i zajednicom
- Zagovaranje i vecu vidljivost
- Darast potreba i odgovaranja na njih prati i organizacijski razvoj i struktura
- Status palijativne struke
- Eticki kodeks
- Krizni fond za korisnike i volontere

2. Sto zaposlenici i volonteri oéekuju od udruge:
- Zelim se osjecati kao dio tima koji ¢vrsto ide prema ostvarivanju postavljenih ciljeva
- Rastirazvoj — kao profesionalca, ¢lana nase zajednice i osobno (duhovno)
- Zelim podrgku i sigurnost, ako negdje zapnem i da mi je teko da dobijem podriku i
adekvatno objasnjenje
- Suradniju, savjete i pomoc¢ kod potreba za bolesnike
- Nadogradnju ¢ovjekoljublja
- Zelim osjetiti dobrobit promjene
- Osobni rast u vjeri i prakticnom Zivotu
- PosloZenost i mir

3. Sto udruga treba pruiiti korisnicima:
- Da znaju da nisu sami
- Da znaju da netko brine o njima bez obzira na njihove teskoée, ono Sto imaju ili kakvi
jesu
- Pomo¢ u nabavi pomagala
- Suradniju s lije¢nikom i mobilnim medicinskim timom
- Da se viSe zauzmemo za njihov bolji status u drustvu
- Toplinu, ljubav, ruku pomoci, rame za plakanje i stru¢nu podrsku
- Prepoznavanje njihovih potreba i posredovanje tamo gdje moZzemo pomoci



MONITORING RANIJEG STRATESKOG PLANA UDRUGE
OPCI CILJ 1: POMAGANJE PALIJATIVNIM BOLESNICIMA | NJIHOVIM OBITELJIIMA

1. Posjeti
bolesnicimai
obiteljima (u
kuéama i
ustanovama)

1. Volonterske posjete
bolesnicima i obiteljima
(35 volontera godisnje)

2. Strucna osoba za
psihosocijalnu podrsku i
koordinaciju volontera
(2 osobe)

1.1.Planirano 3.000
volonterskih sati godisnje

1.2.Planirano 150 korisnika u
skrbi svake godine

2.Savjetovaliste za
podrsku onima koji
trebaju palijativnu
skrb i Sluzba za

podrsku u procesu

1. Posredovanje pri
institucijama

2. Savjetovaliste za
podrsku onima koji
trebaju palijativnu skrb

2.1.Savjetovaliste — telefonski i
uZivo (u uredu i u posjetima
u njihovom domu)

2.2.Ciljana podrska - 50 — 70
poziva mjesecno

smjestenim u
domovima za starije

Zalovanja 3. Strucna osoba za 2.3.Podrska u Zalovanju
psihosocijalnu podrsku 2.4.Podrska obiteljima
(1 osoba) 2.5.1 minimalna usluga -
savjetovanje
3.Podrska 1. Suradnja s domovimaza | 3.1. Dom TreSnjevka — idu dvije
palijativnim starije (Dom za starije ekipe, 5 volontera, 21
bolesnicima Tresnjevka) korisnik + ,,cimeri” = 40 ljudi

3.2. Razviti model za
volontiranje u domovima

4.Podrska
bolesnicima na
palijativnim
odjelima u
bolnicama

1. Suradnja s bolnicama —
provodenje aktivnosti i
ulaganje napora kako bi
se ostvarila moguénost
ulaska volontera u
bolnice

3.1. Do sada se proveo pilot
projekt podrske u bolnici u
Rockfellerovoj
(obustavljeno nakon COVID
19). Pokrenuto ponovo
krajem 2023.

Razviti model za
volontiranje u bolnicama

3.2.

5.Posudionica
ortopedskih
pomagala

1. Besplatna posudba
ortopedskih pomagala
(na revers)

5.1.40 - 50 pomagala na
raspolaganju za posudbu

5.2.Pomagala se osiguravaju iz
donacija, ¢esto doniraju
obitelji kojima pomagala
vise ne trebaju

6.Kartoteka

1. Vodenje kartoteke
korisnika i njihovih
potreba te pruzenih
usluga

2. Vodenje kartoteke
volontera

6.1. Evaluacija korisnika i
pruzenih usluga

6.2.Supervizijski sastanci s
volonterima

6.3. Evidencija volonterskih sati




OPCI CILJ 2: JACANJE KAPACITETA UDRUGE | RAZVO)

Ojacati odnose s 1. Promocija palijativne 1.1.Kroz ACF projekt pokrenuto
javnoscu skrbi u javnosti, javno vise zagovarackih aktivnosti
zagovaranje potreba
palijativnih bolesnika i 1.2. Napraviti kampaniju sto je
njihovih obitelji s palijativna skrb (angazirati
naglaskom na PR agenciju pro bono)
psihosocijalni dio
2. Suradnja sa stru¢njakom | 1.3.Potrebno upravljati tijekom
za PR i ishodom informiranja
3. Odrzavanje web i FB
stranice 1.4.Podrska zajednica za
4. Sudjelovanje u TV iradio volontiranje
emisijama, objava
¢lanaka u novinama o
radu udruge
5. Sudjelovanje na info
pultovima (Gerontoloski
tulum, Tjedan udruga i
sl.)
6. Stampanje letaka i
brosure o uslugama
ZaCin ljubavi 1. Online ponuda 1.1.Povedana promocija misije
zacinskog bilja udruge i prikupljanja
sredstava
2. Ponuda zacinskog bilja
na Standovima u 1.2. Napraviti bazu podataka
Zagrebu donatora
3. Obiljezavanje Svjetskog | 1.3.Povecati broj donatora
dana hospicija i
palijativne skrbi—
organiziranje Standova u
centru Zagreba u
suradnji s Gradom
Zagrebom
Zaposljavanje jedne | 1. Zaposliti jednu strucnu 1.1.Zaposlena nova osoba
stru¢ne osobe osobu (Kristina)
Suradnja s drugim 1. Domovi zdravlja 1.1. Potrebno napraviti
dionicima palijativne | 2. Hospiciji kampanju za domove
skrbi 3. Koordinatori palijativne zdravlja
skrbi 1.2. Edukacija bodovana od
komore

1.3.Poziv za iskazivanje interesa

10




ANALIZA SURADNIKA UDRUGE

Mobilni timovi su klju€ni suradnici udruge bududi da se kroz
suradnju s njima pruza cjelovita palijativna skrb

- Ugovor o suradnji

- Pisma preporuke za rad udruge

- Moguénost oglasavanja u Domovima zdravlja

Mobilni palijativni timovi u
tri Doma zdravlja - Istok,
Centar i Zapad

(B1 plakati)

- Edukacija
Specijalna bolnica za plu¢ne
bolesti (Rockfellerova) Volonterski program udruge na odjelima
KBC Sestre Milosrdnice
Zagreb
Gradski ured za socijalnu - Financiranje rada udruge
zastitu, zdravstvo, branitelje - Pismo podrske
i osobe s invaliditetom
Dom za starije osobe Volonterski program udruge u dva objekta doma
Tresnjevka (dva objekta)
Udruga ,,Pomoc - Zajednicka prijava projekata
neizljecivima“ Cakovec - Edukacija na nacionalnoj razini

- Zagovaracke aktivnosti
Dom zdravlja Varazdin

Hrvatska udruga
medicinskih sestara u

palijativnoj skrbi - Mreza koordinatora palijativne skrbi
- Volontiranje u ustanovama
Ustanova za zdravstvenu - Neformalni njegovatelji kao partneri

njegu u kuci grada Zagreba

Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,Andrija Stampar“

11



ANALIZA DIONIKA UDRUGE

Pucka
pravobraniteljica

Promicanje ljudskih
prava starijih osoba

Iskustva s terena

Preporuka za rad udruge

Ministarstvo
zdravstva

Provedba javnih
politika u podrucju
palijativne skrbi

Ispunjavanje aktivnosti
prema trogodiSnjem
natjecaju koji je
dobiven po prvi put

Preporuka za rad udruge
Sudjelovanje u
povjerenstvima

Protok informacija
vezano za palijativhu
skrb

Ministarstvo rada,
mirovinskoga
sustava, obitelji i
socijalne politike

Nadlezni za
volonterstvo i
volontiranje

Ispunjavanje aktivnosti
prema natjecaju

Preporuka za rad udruge

Korisnici -bolesnici
u palijativnoj skrbi
i njihove obitelji

Podrska —
psihosocijalna,
posudionica pomagala,
materijalni troskovi

Dostupnost,
prisutnost, eticnost

Preporuke — povratne
informacije o radu
volontera

Donacijom pomagala

medicinske skola

Aktivnosti volonterskog
kluba

Ostvaruju svoju Podrsku Daju svoje vrijeme
Volonteri unutarnju motivaciju Superviziju Trebaju biti redoviti,
za pomoc drugoj osobi | Koordinaciju aktivni i proaktivni
Edukaciju Imati predanost za
misiju organizacije
Kompenzacija onoga Provodenje misije
Sto oni ne mogu pruziti | udruge Sirenje informacije o
Strucna javnost radu udruge
Promocija misije
Pomo¢ u zagovaranju
Informacije s terena i Dostupnost i Promocija misije i
Mediji price za medije relevantnost podrska javnosti
informacija
Drustveno korisno Volonterske programe i | Pomo¢ u organizaciji
Srednja ucenje akcije za ucenike dogadanja

Edukaciju

Hrvatsko katolicko
sveuciliste

Postupak akreditacija —
vanjski suradnici

Suradnja sa studijem
sestrinstva

Edukacija za volontere
udruge — predavaci
rade volonterski

Provodenje misije

Formalni sporazum o
suradnji

Prijave zajednickih
projekata

Regrutiranje volontera

12



SWOT ANALIZA

SNAGE (unutarnje)

Educirani i iskusni volonteri
Strucni zaposlenici
Koordinirana i stru¢na podrska
volonterima

Suradnja sa sustavom
Nesebi¢no pomaganje
Empatija, suosjeéanje, pruzanje
mira

Zajednistvo, postojanost, darivanje
sebe

Ustrajnost i neodustajanje
Organizirani posjeti korisnicima
Osobni kontakt (1 na 1)
Najbolji smo u organizaciji
volontiranja

Organiziranost i predanost
Akcija ,La Vernin zacin ljubavi”

MOGUCNOSTI (vanjske)

Veca suradnja s medijima (povecana
vidljivost udruge)

Suradnja s drugim organizacijama
Fakultet kao izvor volontera
(drustveno korisno ucenje)

Trend potreba za snaznijom
palijativnom skrbi

Senzibilizirana javnost (mogucnost
za vedi broj volontera i donacije)
Prepoznavanje rada udruge od
ministarstava i Vlade RH
Promocija brosura udruge
Networking (kontakti s ostalim
dionicima u drustvu)

Javne kampanje (izbori)
Korporativno volontiranje i doniranje
(ESG)

Jacanje fundraising aktivnosti
PosloZenost organizacije u skladu s
potrebama

Volonter nije ravnopravan u praksi

SLABOSTI (unutarnje)

Nedovoljno aktivnih volontera za
boravak uz bolesnika

Nedovoljan broj zaposlenika /
nedostatak kapaciteta u udruzi
Neredovito financiranje
Nedovoljna promocija udruge
Nema sigurnih donatora
Nezainteresiranost gradana
Stigma o smrti

Neadekvatan prostor

Potreba za vozilom

Nismo struka — ,,samo volonteri“
Nedovoljno istupanje u javnosti
Davanje sebe do iznemoglosti
Nepridrzavanje etickog kodeksa

PRUETNIJE (vanjske)

Neprilagodeni natjecaji za misiju
udruge

Drustvo ne prepoznaje znacaj teme
Nesenzibilizirana javnost
Nerazumijevanje rada udruge
Izjednacavanje palijativnih bolesnika
sa kompleksnim pacijentom
Volonter kao strano tijelo

Suradnja ne konkurencija

13




STRATESKE SMIERNICE, CILIEVI, AKTIVNOSTI | REZULTATI

Aktivnosti koje organizacije Zeli razvijati u daljnjem razdoblju:
- Program volontiranja (u kuci, u bolnici i u domu za starije osobe)
- Savjetovaliste za podrsku onima koji trebaju palijativnu skrb
- Sluzba za podrsku u procesu Zalovanja
- Posudionica pomagala
- Edukacija o palijativnoj skrbi (program samofinanciranja)
- Supervizija za struénjake (program samofinanciranja)
- Kontinuirane aktivnosti fundraisinga (prikupljanja sredstava i razvoja odnosa s
donatorima)
- ZaCIN ljubavi (projekt za ja¢anje vidljivosti organizacije i prikupljanje donacija)

Udruga LA VERNA je za sljedece trogodisnje razdoblje odredila sljedece strateske smjernice:

1. STRATESKA SMJERNICA: POBOLISANJE KVALITETE ZIVOTA PALIJATIVNIH BOLESNIKA
I NJIHOVIH OBITELJI PRUZANJEM SOCIJALNIH USLUGA U ZAJEDNICI

2. STRATESKA SMIERNICA: JACANJE VIDUIVOSTI UDRUGE U SIROJ JAVNOSTI |
STRUCNIM KRUGOVIMA TE VECI UTIECAJ NA JAVNE POLITIKE U PODRUCIU
PALIJATIVNE SKRBI

3. STRATESKA SMIJERNICA: POVECANJE FINANCISKE ODRZIVOSTI ORGANIZACIJE |
JACANJE ORGANIZACISKIH KAPACITETA

CiU 1.1. Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

Pruziti kvalitetnu

socijalnu uslugu 1.1.1. Volonterski posjeti bolesnicima (u kuci, bolnici i domu)

palijativne skrbi 1.1.1.1. Osigurane redovne posjete bolesnicima

bolesnicima i 1.1.1.2. Godisnje obuhvaéeno 150 - 200 korisnika (bolesnika i ¢lanova
obitelji)

njihovim obiteljima

1.1.2. Redovite aktivnosti Savjetovalista za podrSku onima koji trebaju
palijativnu skrb - telefonski i uZivo (posjete)
1.1.2.1. Godisnje pruzeno savjetodavnih podrski za 30 - 40 korisnika

1.1.3. Redovne aktivnosti Sluzbe za Zalovanje
1.1.3.1. Godisnje pruzena podrska u Zalovanju za 10 — 15 korisnika

1.1.4. Provedena evaluacija pruzenih usluga
1.1.4.1. Osigurati da je svakom korisniku pruzena barem jedna socijalna
usluga
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1.1.4.2. Napraviti upitnik o zadovoljstvu korisnika i dobiti barem 20
popunjenih upitnika od strane korisnika

1.1.4.3. Redovito vodenje kartoteke korisnika i njihovih potreba te pruZenih
usluga putem odgovarajuce aplikacije ili programa

1.1.5. Suradnja s institucijama

1.1.5.1. Odrzavanje dobrih odnosa s domovima zdravlja — Zapad, Centar i
Istok (prvenstveno sa koordinatorima i mobilnim palijativnim timovima)

1.1.5.2. Odrzavanje dobrih odnosa sa Domom za starije TresSnjevka

1.1.5.3. Odrzavanje dobrih odnosa s bolnicama

1.1.6. Posredovanije pri institucijama

1.1.6.1. Zagovaranje prava korisnika, podnoSenje zahtjeva za korisnika,
slanje dopisa radi iniciranja potrebnih postupaka za ostvarivanje prava
korisnika

1.1.7. Posudba ortopedskih pomagala
1.1.7.1. Poveéati broj pomagala na raspolaganju za posudbu -
antidekubitalni madraci, bolnicki kreveti i ostala pomagala

1.1.7.2. Osigurati bolji prostor za skladiStenje pomagala

Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Stru¢na voditeljica
za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,
Koordinatorica volontera, Volonteri

Korisnici: Bolesnici u palijativnoj skrbi i njihove obitelji

Suradnici u provedbi: Domovi zdravlja, bolnice i domovi za starije i nemoc¢ne osobe
Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji na nacionalnoj i lokalnoj razini, donacije
gradana i donacije tvrtki

Ciu 1.2.

Osigurati kvalitetan
menadZment
volontera

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.2.1. Kontinuiranirad s volonterima

3.2.1.1. Vrednovanje rada, podrska volonterima, edukacija i planiranje rada
3.2.1.2. Izraden eticki kodeks rada volontera udruge La Verna

3.2.1.3. Organizirano 18 sastanaka s volonterima godisnje

3.2.1.4. Povedati broj volontera sa 35 na 60 volontera

3.2.2. Vodenje evidencije o volonterima i volontiranju
3.2.2.1. Ispunjen volonterski obrazac za svakog volontera
3.2.2.2. Ispunjen volonterski ugovor za svakog volontera
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3.2.2.3. Ispunjena evidencija volonterskih sati za svakog volontera
3.2.2.4. Povedan broj volonterskih sati sa 3.000 na 6.000 godisnje

3.2.3. Edukacija volontera

3.2.3.1. Najmanje jednom godisnje, a po potrebi i viSe puta organizirana
edukacija za nove volontere u trajanju od 20 sati (prema mogucnostima
u suradnji s Hrvatskom katolickim sveucilistem ili drugim sli¢nim
suradnicima)

3.2.3.2. Suradnja s fakultetima za pridobivanje novih volontera kroz programe
drustveno korisnog ucenja

Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Stru¢na voditeljica
za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,
Koordinatorica volontera

Korisnici: Volonteri i bolesnici u palijativnoj skrbi

Suradnici u provedbi: Hrvatsko katolicko sveuciliste, ostali fakulteti

Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji na nacionalnoj i lokalnoj razini, donacije
gradana i donacije tvrtki

Clu 2.1.

Pracenje i zagovaranje
prava bolesnika na
bolju palijativnu skrb

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.1.1. Praéenje ostvarivanja prava bolesnika na palijativnu skrb

2.1.1.1. Provesti jedno istraZivanje o razini pruzanja palijativne skrbi u Hrvatskoj i
pracenje trenda

2.1.1.2. IzvjeStavanje javnosti putem priopéenja za javnost ili organizacije dogadanja
o stanju u pruzanju palijativne skrbi

2.1.2. Zagovaracke aktivnosti udruge

2.1.2.1. Jace zagovaranje za ravnopravnost uloge volontera u pruzanju palijativne
skrbi kroz izradu smjernica o ukljuéivanju volontera u pruzanje palijativne skrbi
2.1.2.2. Javno zagovaranje potreba palijativnih bolesnika kroz organizaciju
dogadanja za medije i javnost u suradnji s partnerima

2.1.2.2. Provedena jedna kampanja godiSnje o ulozi volontera u palijativnoj skrbi uz
pomo¢ komunikacijske agencije i stru¢njaka za PR

Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Stru¢na voditeljica
za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,
Koordinatorica volontera, Volonteri
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Korisnici: Bolesnici u palijativnoj skrbi i njihove obitelji, Sira javnost

Suradnici u provedbi: instituti za istraZivanje i/ili agencije za istrazivanje, domovi
zdravlja, domovi za starije osobe, ostali dionici u palijativnoj skrbi, mediji
Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji na nacionalnoj i lokalnoj razini, EU natjecaji
(CERV, impact4values...)donacije gradana i donacije tvrtki

CiU 2.2.
Osigurati vecu
vidljivost misije
udruge u Siroj
javnosti i medu
potencijalnim
donatorima

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.2.1. Planirati komunikacijske aktivnosti udruge prema ciljanim skupinama i
ocekivanim rezultatima

2.2.1.1. Izraden godisnji komunikacijski plan aktivnosti udruge

2.2.1.2. Osigurati bolju suradnju s medijima i redovito sudjelovanje predstavnika
udruge u medijima (TV, radio, tisak)

2.2.1.3. Promovirati broSure udruge

2.2.2. Uvesti i obiljeziti prvi Nacionalni dan palijativne skrbi

2.2.2.1. U 2024. godini prvi puta obiljeZzen Nacionalni dan palijativne skrbi iniciran
od strane udruge La Verna (11.5.)

2.2.2.2. Napravljena medijska kampanja za obiljeZzavanje Nacionalnog dana
palijativne skrbi uz podrsku kreativne agencije i PR stru¢njakom

2.2.3. ObiljeZiti Svjetski dan hospicija i palijativne skrbi
2.2.3.1. Organizacijom javnog dogadanja u Zagrebu obiljeZzen Svjetski dan hospicija
u suradnji s partnerima udruge i stru¢njakom za PR (druga subota u listopadu)

2.2.4. Nastavak promocije akcije LA VERNIN ZaCIN ljubavi
2.2.4.1. Prema organizacijskim mogucnostima udruge promovirati akciju s
ambasadorima akcije i javnim dogadanjima

2.2.5. Redovne komunikacijske aktivnosti na drustvenim mreZzama udruge
2.2.5.1. Izraditi plan objava na drustvenim mreZzama udruge u odredenom razdoblju
(3 mjeseca)

2.2.6. Redizajn mreZne stranice udruge
2.2.5.1. Tijekom 2024. zapoceti s redizajnom web stranice Udruge

2.2.7. Suradnja sa stru¢njakom za PR

2.2.7.1. Nastaviti redovnu suradnju sa struc¢njakom za PR na komunikacijskim
aktivnostima udruge

2.2.7.2. Osigurati kontinuirane PR aktivnosti udruge — poveéane medijske objave o
radu udruge za 20% na kraju planiranog razdoblja
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Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Stru¢na voditeljica
za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,
Koordinatorica volontera, Volonteri

Korisnici: Bolesnici u palijativnoj skrbi i njihove obitelji, Sira javnost

Suradnici u provedbi: strucnjak za PR, mediji, Grad Zagreb, stru¢njaci za digitalni
marketing

Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji na nacionalnoj i lokalnoj razini, EU
natjecaji, donacije gradana i donacije tvrtki

ClU 2.3.

Pokrenuti program
supervizije za
struénu javnost

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

2.3.1. Ponuditi superviziju za strucnjake kao oblik samofinanciranja udruge
2.3.1.1. Osmisliti koncept supervizije za stru¢njake

2.3.1.2. Promocija supervizije za stru¢njake ciljanim skupinama

2.3.1.3. Provedene supervizije za 15 struc¢njaka godisnje

Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Stru¢na voditeljica
za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,
Koordinatorica volontera, Volonteri

Korisnici: Stru¢njaci zainteresirani za palijativnu skrb

Suradnici u provedbi:

Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji, samofinanciranje

Clu 3.1.

Povecéani ljudski
kapaciteti udruge za
provedbu aktivnosti i
osigurana financijska
sredstva za rad
udruge

Planirane aktivnosti/projekti i o¢ekivani rezultati:

3.1.1. Povecati broj zaposlenih osoba u udruzi

3.1.1.1. Zaposlene nove 1 - 3 osobe do kraja 2026. godine — osoba za pisanje
projekata i vodenje financija, strucnjak iz podrucja socijalnog rada ili
psihologije, fundraiser

3.1.1.2. Osigurana sredstava za pokrivanje pla¢a putem natjecaja i donacija —
redovita prijava na sve otvorene natjecaje koje odgovaraju misiji udruge

3.1.2. Povecati aktivnosti fundraisinga od gradana i tvrtki

3.1.2.1. Izraden godisnji fundraising plan udruge

3.1.2.2. Povedéane donacije gradana za 30% godisnje

3.1.2.3. Povecane donacije poslovnog sektora za 30% godisnje (ESG direktiva)
3.1.2.4. Razvoj programa korporativnog volontiranja

3.1.3. Poboljsati poslovne procese u organizaciji u skladu s potrebama
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3.1.3.1.
3.1.3.2.

3.1.3.3.
3.1.3.4.
3.1.35.

3.1.4.

3.14.1.
3.1.4.2.
3.1.4.3.

Provoditi redovne tjedne i mjesecne sastanke uzeg tima

Provoditi aktivnosti strateSkog i operativhog plana uz redovito
tromjesecno revidiranje provedenih aktivnosti

Osigurati edukacije za strucni tim po potrebama

Provoditi godiSnje evaluacijske razgovore sa zaposlenicima

Jednom do dva puta godiSnje organizirati zajednicko druZenje
zaposlenika i volontera (ukljuc¢ujuéi i duhovnu obnovu)

Osigurati odgovarajuci prostor za rad i tehnolosku podrsku

Pronadi veci prostor za redovan rad udruge

Pronadi novi prostor za posudionicu pomagala ili obnoviti postojedi
Napraviti aplikaciju za volonterske aktivnosti udruge i pracenje
aktivnosti i korisnika

Odgovorno tijelo udruge za provedbu aktivnosti: Predsjednica, Strucna voditeljica

za psihosocijalnu podrsku i koordinaciju volontera, Administrativna tajnica,

Koordinatorica volontera

Korisnici: volonteri i bolesnici u palijativnoj skrbi

Suradnici u

provedbi: stru¢njaci za neprofitni menadzment i fundraising, IT

struénjaci, agencije za pisanje EU projekata

Potencijalni izvori financiranja: Natjecaji na nacionalnoj i lokalnoj razini, EU

natjecaji, donacije gradana i donacije tvrtki
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1.

PRACENJE PROVEDBE | VREDNOVANJE STRATESKOG PLANA

Pracenje provedbe i vrednovanje ovog strateskog dokumenta potrebno je kako bi se osiguralo
pravovremeno prikupljanje podataka o provedenim aktivnostima, izvjeStavanje o napretku,
procjena ucinka napretka te u¢enje na temelju prethodnog iskustva.

Potrebno je pratiti je li doslo do ocekivanih promjena i ostvarenja ciljeva, te je li bilo
neplaniranih i neocekivanih promjena i u¢inka. Kroz vrednovanje radi se kriticka procjena zasto

su se te promjene dogodile i kakav je njihov utjecaj na daljnje djelovanje Programa.

Pradenje provedbe ovog strateskog plana:

Jednom polugodisnje predvidjeti tocku dnevnog reda na sjednici Predsjednistva vezano uz
napredak provedbe strateskog dokumenta, uz izradu biljeski o primije¢enim izazovima i
eventualnim potrebama za izmjene i dopune strateskog plana.

Jednom godisSnje pripremiti pisani izvjeStaj o provedbi strateSkog dokumenta prema
ostvarenim aktivnostima i rezultatima po strateskim ciljevima.

Izrada obrasca praéenja provedbe strateskog plana (monitoring) na kraju razdoblja strateskog
dokumenta (2025.) s pregledom svih postignutih rezultata prema definiranim prioritetima,
mjerama i aktivnostima.

Ovaj Strateski plan za razdoblje 2024 — 2026. godine usvojila je Skupstina udruge La Verna na
svojoj sjednici odrzanoj dana 13. prosinca 2022.

Predsjednica udruge:
BlaZenka Eror Mati¢
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