VOLONTERI U PALUJATIVNOJ
SKRBI LA VERNA

IZVJESTAJ O RADU

ZA 2020. GODINU
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Aktivna su bila 32 volontera (29 Zena i 3 muskarca)

Poklonjeno je 3.020 volonterskih sati

v %

Podrska je pruzena za 105 Kkorisnika (bolesnih i umiruéih). Veéina (njih 75) su osobe
starije Zivotne dobi (iznad 65 g.). Osoba srednje Zivotne dobi u skrbi je bilo 29, te
jedna maloljetna osoba. Veéina Kkorisnika su bile Zene — njih 70, te 35 muskaraca.
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Uz podrsku bolesnicima neizostavna je pomo¢ i podrska ¢lanovima njihovih obitelji, a
posebno neformalnim njegovateljima. Ovom podrSkom bilo je obuhvaceno 52 osobe.

© Individualni savjetodavni rad s oboljelima i ¢lanovima obitelji — kontinuirano
tijekom cijele godine pruzeno za 43 korisnika - individualni savjetodavni rad s
primjenom psihoterapijskih tehnika u uredu, a po potrebi i u kuéi oboljelog (ako nije
u mogucénosti do¢i u ured ili ako ga ¢lan obitelji ne moze ostaviti samog) — zbog COVID
19 prilagodeno na mogucénost on-line podrske ili telefonskim razgovorom (osobito u
razdoblju ozujak — svibanj i studeni — prosinac 2020.)
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Grupni rad s oboljelima i ¢lanovima njihove obitelji te obiteljski sastanak - grupna
savjetodavna, psihosocijalna i emocionalna podrSka oboljelom i/ili ¢lanu obitelji za
nosSenje s teSkocama bolesti 1 umiranja u trajanju od 90 min po seansi. Odrzano je 8
grupnih seansi za 12 osoba.
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Individualni savjetodavni rad s osobama u zZalovanju - individualni savjetodavni rad
u uredu s primjenom psihoterapijskih tehnika kontinuirano tijekom projekta- odrzano
ukupno 38 seansi za 10 osoba.
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Grupa podrSke za osobe u Zalovanju - grupna savjetodavna, psihosocijalna i
emocionalna podrSka osobama u Zalovanju u trajanju od 90 min po seansi. Odrzano 8
grupnih seansi za 6 osoba. U grupu je ukljucena stru¢na suradnica prof. Ana Stambuk.

S obzirom na COVID 19 promijenjena je dinamika te se grupe nisu odrazavale nakon pojave
epidemije zbog nesklonosti ¢lanova za sudjelovanje na on-line podrSci. Usluge su pruzane
individualno telefonski i po moguénosti osobno, ovisno o mjerama zastite od epidemije.

© Posudeno je 23 ortopedska pomagala.
S

Odrzano je 20 supervizijskih sastanaka. U vrijeme pojacanih mjera zbog Sirenja zaraze
virusom COVID-19 sastanci su se odrzavali online preko Zoom platforme.

© U suradnji sa Hrvatskim katoli¢kim sveucilistem i Zagrebackim institutom za kulturu mira
provedena je edukacija za volontere u palijativnoj skrbi u trajanju od 20 sati rasporedena
u 6 dana. Edukacija je odrZana on-line (Zoom aplikacija) i direktno je prenoSena
preko Facebook stranice udruge. Edukaciju je pratilo viSe od 180 polaznika iz cijele
Hrvatske.
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Godina 2020. bila je specificna zbog posebnih uvjeta djelovanja uzrokovanih Sirenjem
zaraze virusa COVID-19 uslijed ¢ega se mnoge planirane promotivne aktivnosti nisu
mogle odrzati. Takoder, zbog potresom oStecenih prostora u kojem je udruga djelovala
bilo je potrebno pronacdi novi prostor i preseliti se. Udruga od 1.6.2020. djeluje na adresi
Kvaternikov trg 9, u zgradi Grada Zagreba koji dijeli sa joS nekoliko udruga.

Unato¢ ovim oteZanim okolnostima odrZane su sljedeé¢e promotivne akcije:
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Volonterka Antonija JuSi¢ dobitnica je nagrade Volonterski Oscar za Zivotno djelo
(nagrada koja se dodjeljuje za individualni volonterski doprinos na podru¢ju Grada
Zagreba).

U rujnu je pokrenuta akcija ,,Zacin ljubavi“ sa sloganom ,,Volonteri su za¢in palijative,
a palijativa je zacin drusStva® — humanitarna akcija u sklopu koje se moze donirati
zacinsko bilje palijativnim bolesnicima kao znak paznje i potpore. Volonteri udruge
dostavljaju loncanicu sa zacinskim biljem bolesniku po Zelji uplatitelja ili nekom naSem
korisniku. U akciji je moguce sudjelovati online ispunjavanjem obrasca i uplatom sredstva
donacije. Takoder, ovom akcijom u rujnu smo sudjelovali u Projektu Ilica: Q'Art kada
smo imali Stand na kojem su nasim sugradanima ponudene loncanice zafinskog bilja uz
koje su dobili 1 letke i broSuru o aktivnostima udruge. Ovom akcijom dana 10.10. obiljezen
je 1 Svjetski dan hospicija i palijativne skrbi kada su u partnerstvu sa Gradskim uredom
za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom postavljena tri Standa na kojima je ponudeno
zacinsko bilje.

Sudjelovali smo na Konferenciji o palijativnoj medicini ,,Ostani uz mene*, u povodu 10
godina od osnutka Centra za palijativnu medicinu, medicinsku etiku i komunikacijske

vjestine — CEPAMET, Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu —18.- 19.9.2020.
prezentacijom ,,Uloga volontera u palijativnoj skrbi®.

Sudjelovali smo na edukaciji za volontere u Virovitici u sklopu projekta Razvoj palijativne

skrbi u Viroviticko-podravskoj zupaniji predavanjem o ulozi volontera u palijativnoj skrbi
1 prikaz prakse — dana 30.9.2020.

Manifestacije: 16. Gerontoloski tulum u organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu
1 osobe s invaliditetom i sajam volontiranja "Na valovima volonterstva' u organizaciji
Volonterskog centra Zagreb odrzane su online. Prezentiran je rad udruge La Verna.

Sudjelovali smo u 4 televizijske emisije i to: Nova TV ,,Zdravlje na kvadrat®, Z1 ,,Zagrebe
dobro jutro — Zdravlje na prvom mjestu, Jabuka TV ,,Svakodnevica“, Laudato TV:
»lzdvojeno*

Sudjelovali smo u vise radio emisija i objavljeno je viSe ¢lanaka u novinama i na portalima.

Zahvaljujemo svim donatorima bez kojih ne bismo bili u mogucénosti ostvariti ove
rezultate!

Blazenka Eror Mati¢, predsjednica
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