VOLONTERI U PALUJATIVNOJ
SKRBI LA VERNA

STRATESKI PLAN RADA

ZA RAZDOBLJE 2020. — 2022. GODINE

U razdoblju od 2020. do 2022. godine radit ¢e se na daljnjem jacanju temeljne aktivnosti
udruge, a to je pomo¢ palijativnim bolesnicima i njihovim obiteljima. Cilj je zadrZavanje i
dodatno poboljsanje kvalitete i opsega pruZenih usluga. Ovo ¢e se provoditi sustavnim radom
sa volonterima i edukacijom kao i jaanjem veza sa drugim pruzateljima usluge skrbi. Za
ostvarenje ovog cilja vaZno je zadrZati zaposlenu strué¢nu osobu — diplomiranu socijalnu
radnicu kao i o¢uvati tim od oko 20 osposobljenih volontera. Za provodenje edukacije
volontera nastavit ¢e se suradnja sa Hrvatskim katoli¢kim sveuéili§tem, ali ¢e se razmotriti
naéin i dinamika organiziranja radionica. Dosada$nji intenzivan program koji se provodio
jednom tjedno u razdoblju od dva mjeseca pokazao je da se polaznici osipaju pred kraj
edukacije. Stoga bi mozda bilo bolje organizirati jednom mjese¢no predavanja na neku temu
na koji naéin bi se moglo privuéi vise sudionika jer bi bilo viSe vremena za Sirenje
informacije.

Kako bi usluge koje udruga pruZza postale prepoznatljive u javnosti potrebno je ojacati
odnose sa javnoSéu kako struénom tako i opéom. Cilj je da informacija dode do sve veceg
broja korisnika, ali i da se opéa javnost senzibilizira za potrebe palijativnih bolesnika i
njhovih obitelji i potakne sve veci broj ljudi na volontiranje u palijativnoj skrbi (posebno
mladih). Ipak treba imati na umu da je najvaznije saCuvati ugled. Za ostvarenje ovog cilja
pokusat ¢e se ostvariti suradnja sa struénjacima za odnose sa javnos$¢u kako bi se izradio
komunikacijski plan koji ¢e doprinijeti sustavnosti ovih aktivnosti. Bit ¢e potrebno
redizajnirati web stranicu kao i ojadati facebook stranicu i mozda uvesti neki dodatni oblik
elektroni¢kih medija (npr Instagram i sl). Nastavit ¢e se sudjelovanje na info-pultovima i
sliénim manifestacijama, na struénim seminarima i konferencijama.

Kvalitetna usluga, ¢vrsta grupa educiranih volontera, zaposlena struéna osoba te pojatana
komunikacija sa javnosti trebala bi pridonijeti Sirenju prepoznatljivosti udruge 1 jaCanju
povjerenja. Sve to moglo bi donijeti $iru bazu donatora i volontera §to bi bila baza za daljnje
Sirenje aktivnosti. Veéi broj volontera razli¢itih struka omogucio bi razvijanje novih programa
prikupljanja sredstava, te novih programa za pobolj$anje usluge korisnicima (npr. pruZanje

.....

stru¢nu osobu (diplomiranu socijalnu radnicu, psihologa i sl).

Tijekom 2020. godine nastavit ée se raditi na osnazivanju udruge. Radit ¢e se na jaCanju
suradnje (zapolete krajem 2019.) sa studentima Fakulteta politi¢kih nauka kako bi se u sklopu
kolegija odnosa s javno$¢u osmislili novi nadini prezentiranja nasih aktivnosti. Cilj je privuéi



nove volontere, privuéi mlade, a isto tako i ste¢i povjerenje donatora. Provodenje
komunikacijskog plana, jacanje odnosa sa javno$c¢u, redizajniranje web i facebook stranice
planira se za 2020. godinu. Ukoliko se ostvare ovi ciljevi, tijekom 2021. godine mogla bi se
zaposliti jo$ jedna stru¢na osoba. Zaposljavanjem jo§ jedne strucne osobe razvijat ¢e se
program savjetovaliSta za podrSku onima koji trebaju palijativnu skrb kao i sluzbe
podrske u procesu zalovanja (zapocet kao pilot projekt krajem 2019.)

Sve to doprinijelo bi odrZivosti, kontinuitetu i kvaliteti pruZanja usluge.




VOLONTERI U PALIJATIVNOJ
SKRBI LA VERNA

PROGRAM RADA

ZA 2020. GODINU

Aktivnost Vremensko  (Ocekivani rezultati
razdoblje
. Kuéni posjeti bolesnicima u  [Kontinuirano [Olak3anje bolesnom i obitelji u emotivnom

njihovu domu, primanje
poziva te primanje korisnika u
uredu radi psihosocijalne
podrske u kontekstu
palijativne skrbi

cijelu godinu

smislu aktivno slusanje, provodenje vremena uz
bolesnika, zamjena ¢lana obitelj u smistu
oslobadanje dijela njegovog vremena za
obavljanje nekih drugih obaveza ili za odmor.
Nadopunjavanje usluge palijativne skrbi u
Gradu Zagrebu i psihosocijalnim djelom.
Planirano oko 2000 volonterskih sati. Planirano
oko 100 korisnika u skrbi (umiru¢ih i ¢lanova
obitelji)

. Posredovanje pri institucijama

K ontinuirano
cijelu godinu

Telefonska komunikacija s nadleznima iz
ustanova, osobni odlazak i zagovaranje prava
korisnika, podnosenje zahtjeva za korisnika,
slanje dopisa radi iniciranja potrebnih postupaka
za ostvarivanje prava korisnika

. Posudba ortopedskih
pomagala

Kontinuirano
cijelu godinu

Bolja i besplatna dostupnost pomagala
korisnicima i time i pobolj$ana kvaliteta njihove
svakodnevice

. Savjetovaliste za podrsku

Do kraja

Doprinijeti boljoj socijalnoj uklju¢enosti

onima koji trebaju palijativnu jsijenja 2020. u palijativnih bolesnika i ¢lanova njihove obitelji
skrb (i sluzba podrske u sklopu projekta fte osoba u procesu Zalovanja u Gradu Zagrebu
Zalovanju) financiranog iz pruzaju¢i im savjetodavnu, emocionalnu,
jednokratne  |psihosocijalnu podrsku u noSenju s teSkoc¢ama
podrske bolesti i skrbi o bolesniku kao i podrsku i
MDOMSP proradu u procesu Zalovanja nakon smrti bliske
osobe.
. Vodenje kartoteke korisnika i [Kontinuirano |Sistemati¢niji rad i pracenje potreba i pruZenih

njihovih potreba te pruzenih
usluga

cijelu godinu

usluga te bolja mogucnost planiranja buducih
aktivnosti

Za svakog korisnika popunjena biljeska o
razgovoru, evidencija volonterskih sati za one




toj ima su isli volonteri te Revers za one
orisnike kojima je posudeno pomagalo.

. Rad s volonterima

Kontinuirano
cijelu godinu

Vrednovanje rada, podrska volonterima,
edukacija i planiranje rada, 23 volontera

19 sastanaka grupe volontera po principima
supervizije

volonterima i volontiranju

cijelu godinu

. Edukacija volontera — 1.4.2020. do  Bolja educiranost i unapredenje znanja
radionice 15.5.2020. volontera — Edukacija u trajanju od 20 sati
rasporedeno na 6 radionica
. Vodenje evidencije o Kontinuirano | Postizanje kontinuiteta 1 veée pouzdanosti

volontera te bolja moguénost za planiranje rada
s volonterima. Ispunjen ,,Volonterski obrazac*
za svakog volontera

Ispunjena evidencija volonterskih sati za
svakog volontera

. Promocija palijativne skrbi u
javnosti, javno zagovaranje
potreba palijativnih bolesnika

i njihovih obitelji s naglaskom

na psihosocijalni dio:

odrZavanje web i
facebook stranice
sudjelovanje na info
pultovima (Pravo doba,
Gerontoloski tulum,
Tjedan udruga i sl)
sudjelovanje u TV i radio
emisijama,

objava ¢lanaka u
novinama o radu udruge,
Stampanje letaka

Kontinuirano
cijelu godinu

Bolja informiranost onih koji trebaju nasu
pomoc¢ o nasim uslugama i kako ih ostvariti
time i vecéa njihova iskoristivost od strane onih
koji nas trebaju;

Vise informirana javnost o postojanju
palijativne skrbi, njenih principa kao i o
potrebama koje imaju umiruéi i €lanovi
njihovih obitel;ji;

Informiranija stru¢na javnost o potrebi
razvijanja psihosocijalnog djela palijativne
skrbi, a ne samo zdravstvenog te o potrebi
integriranog, cjelovitog gledanja na potrebe
korisnika;

Poboljsana informiranost o naSem radu za
potencijalne stru¢ne suradnike i partnere na
projektima;

Prosirena informacija o naSim aktivnostima radi
ukljuc¢ivanja zainteresiranih za volontiranje

Blazenka Ero%c’, jedni
i _I"j - by




